ДОГОВОР 

о туристическом обслуживании

г. Казань








                 «____» ______________ 201__ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Туристическая компания «Тройка-плюс К» (реестровый номер туроператора: ВНТ-002916), именуемое в дальнейшем «Компания» или «Туроператор», в лице Директора Макаровой Фании Гарафутдиновны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________, именуемый (ая) в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 Организация Тура по маршруту ________________________________________________________________________________
в период с «___» _____________ 201__ г. по «___» ____________ 201__ г.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Компания обязуется:

- Предоставить туристам Клиента следующие услуги согласно программе Тура и Заявке Клиента, которые являются частью настоящего Договора: Авиаперелет ____________________________, проезд на поезде ____________________________________, 

                                                                                                      категория проезда




                                        категория проезда

проезд на автобусе по маршруту «_________________________________________________________________________», Трансферт по маршруту: «________________________________________________________________________________________» 
Проживание в _________________________________________________________________ в____________местном(ых) номере(ах)  
                                                                       пансионат, санаторий, БО, ТОК и пр.                                                                                                         с удоб-ми, с частич. уд-ми, с уд-ми на блок, на тер-рии и пр.

Питание:______________________Медицинская страховка:_____________Экскурсионная программа: ________________________
· Оформить все необходимые документы для туристов в количестве ____________ человек;

·  Оформить страхование туристов от несчастного случая или заболевания;

· Согласовать с Клиентом программу Тура, информировать Клиента об особенностях пребывания по маршруту, ознакомить его с памяткой по профилактике инфекционных заболеваний.

Если иное не предусмотрено в настоящем договоре Компания не обязана возвращать часть стоимости Тура, если Клиент по своему решению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью услуг, оговоренных в данном Договоре и предоставляемых Компанией в поездке.

2.2. Клиент (и/или туристы) обязуется:

· Ознакомиться с памяткой по профилактике инфекционных заболеваний и заполнить все необходимые документы;

· В случае выезда за границу обеспечить наличие действующего загранпаспорта;

· Своевременно прибыть в пункт начала Тура, указанный в туристической путевке. Опоздание туриста на рейс по любым причинам считается отказом от Тура по инициативе Клиента;

· Обеспечить отправку туристов в соответствии с заявленными местами

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость Тура (путевки) составляет ____________________________________________________________________ рублей.
Стоимость Тура для группы  составляет ______________________________________________________________________рублей.
Оплата производится рублями в форме 100 % предоплаты не менее чем за 15 дней до начала Тура и включает стоимость депозита в размере 10% от общей стоимости Тура, не подлежащего независимо от сроков подачи Заявки к возврату в случае отказа Клиента от Тура и включаемого в стоимость Тура при его совершении, если иное не предусмотрено настоящим договором. 

3.2. Непоступление оплаты полной стоимости Тура в течение 5 дней до его начала считается отказом Клиента от поездки. В случае каких-либо задержек в оплате со стороны Клиента сумма, указанная в п. 3.1. настоящего Договора, может быть пересмотрена по инициативе Компании либо Компания имеет право снять Клиента с поездки с взиманием неустойки в соответствии с п. 3.4. настоящего Договора.

3.3. Стоимость Тура указывается в прайс-листе и подтверждается при бронировании Тура. Если оплата Тура была произведена до последующего изменения его стоимости, которая была определена на момент оплаты денежных средств, Компания предоставляет Тур Клиенту  по первоначальной стоимости (за исключением случаев изменения курса валют,  тарифов перевозчиков, ГСМ, гостиниц и т.п.).

3.4. Независимо от сроков подачи Заявки в случае отказа от Тура по своей инициативе без уважительных причин и при отсутствии вины Компании Клиент выплачивает Компании неустойку, не подлежащую пересмотру в следующих размерах, согласно утверждению Международной Ассоциации Туристических Агентств (ЮФТАА):

- при отказе менее чем за 28 дней до начала Тура – в размере фактически понесенных затрат Компании плюс сумма депозита, указанная в п.3.1 настоящего договора;

- при отказе менее чем за 14 дней до начала Тура – в размере 20 % стоимости Тура плюс сумма депозита, указанная в п.3.1 настоящего договора;

- при отказе менее чем за 7 дней до начала Тура – в размере 40 % стоимости Тура плюс сумма депозита, указанная в п.3.1 настоящего договора;

- при отказе менее чем за 4 дня до начала Тура – в размере 60 % стоимости Тура плюс сумма депозита, указанная в п.3.1 настоящего договора.
При отказе от железнодорожных или авиабилетов возврат сумм производится в сроки и порядке правил, задекларированных перевозчиком. За выполнение этих правил Компания ответственности не несет.

3.5. При подаче заявки Клиентом вносится заявочный сбор в размере 200 руб., который в случае отказа от поездки не возвращается, если иное не предусмотрено в настоящем договоре
3.6. При существенном изменении стоимости Тура по причинам, не зависящим от Компании (изменение вышеуказанных тарифов, обменного курса валют, визовых и аэропортных сборов и т. д.), Клиент имеет право или отказаться от поездки, или доплатить указанную сумму.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Ответственность Компании

4.1.1. Компания несет ответственность за правильное бронирование туристических услуг, правильное оформление и предоставление перевозочных документов, подтверждающих бронирование и оплату туристических услуг, составляющих заказанный Клиентом Тур.

4.1.2. Компания не несет ответственности перед Клиентом (и/или туристами) в случаях изменения программы Тура по форс-мажорным обстоятельствам (угроза военных действий, перевороты, беспорядки, забастовки, террористические акты, введение экономических санкций, изменение международной и политической обстановки в стране, катастрофы, пожары, наводнения, эпидемии, задержка и перенос рейсов авиа- и ж/д транспорта, технические поломки и механические повреждения самолетов, поездов, автобусов, закрытие аэропортов, вокзалов, отмена автобусного, паромного сообщения, маршрутов такси и последствия перечисленного), возникшим после заключения Договора или в период поездки. За понесенные туристами убытки в связи с вышеперечисленными обстоятельствами Компания ответственности не несет.

4.1.3. Компания снимает с себя ответственность за задержку или отказ в выдаче посольством выездной визы, а также, если решением власти или ответственных лиц Клиенту (и/или туристам) было отказано в возможности совершения поездки и (или) проживания в забронированной гостинице по причинам:

- нарушения правопорядка или причинения беспокойства окружающим;

- состояния алкогольного или наркотического опьянения или нарушения других правил общественного поведения;

· хранения, провоза или распространения наркотиков, незаконного хранения оружия и пр.

4.1.4. Компания не несет ответственности за подлинность, правильность, срок действия документов, предоставляемых Клиентом для оформления и организации Тура, за возможные последствия, связанные с этим обстоятельством.

4.1.5. Компания не несет ответственности перед Клиентом за сохранность багажа, ценностей, личных вещей, документов, билетов туристов. Забота о сохранности багажа во время транспортировки, как правило, лежит на перевозчике, в остальное время – на владельце багажа.

4.1.6. Компания не несет ответственности перед Клиентом за прохождение туристами таможни и погранпоста, за действия таможенных и пограничных служб, а также консульского отдела посольства и не возвращает стоимости оплаты в случае задержки туристов или возврата их с границы. В случае нарушения Клиентом (и/или туристами) правил воздушных или железнодорожных перевозок авиакомпания или железная дорога имеют право отказать Клиенту (и/или туристам) в перевозке. В этом случае в соответствии с действующими правилами перевозок Компания не несет ответственности за выполнение своих обязательств по договору перевозки и не возмещает стоимость перевозки пассажиров, которым в ней было отказано.

4.1.7. Компания не несет ответственности за действия туриста, если тот не явился или опоздал к месту сбора, отстал от группы по собственной инициативе, самостоятельно изменил отдельные элементы программы, вызвавшие дополнительные затраты.

4.1.8. Все услуги, не входящие в программу (договор), оплачиваются туристами за свой счет, и Компания не несет ответственности за их качество и возможные последствия.

4.1.9.Расселение в гостиницах производится в порядке очередности по нормам и в сроки, которые установлены местными правилами. За эти сроки Компания ответственности не несет.

4.1.10. Если во время поездки по каким-либо причинам нанесен ущерб здоровью Клиента (и/или туристам), размер компенсации определяется условиями соответствующего страхового полиса, заключенного Компанией для Клиента (и/или туристов) на срок  поездки (медицинские расходы оплачиваются страховой компанией). За выполнение обязательств страховой компании Компания ответственности не несет. 

4.1.11. Компания не несет ответственности при нарушении Клиентом (и/или туристами) положений настоящего договора.

4.1.12. Компания не несет ответственности за несоответствие предоставляемых услуг субъективному представлению Клиента (и/или туристов) об этих услугах.

4.2. Ответственность Клиента (и/или туристов)
4.2.1. Клиент (и/или туристы) несет ответственность за действие своего заграничного паспорта в продолжение Тура.

4.2.2. Клиент (и/или туристы) несет ответственность за соблюдение иммиграционного законодательства страны пребывания.

4.2.3. Во время совершения путешествия, включая транзит, Клиент (турист) обязан:

- соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования;

- сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания;

- соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и пребывания там, а также в странах транзитного проезда;

- соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.

5. ПРЕТЕНЗИИ И СПОРЫ

5.1. В случае возникновения каких-либо спорных вопросов относительно туристического обслуживания Клиент (и/или туристы)  должен стремиться к тому, чтобы решить их и свести к минимуму возможный ущерб совместно с представителями Компании на местах. Невыполнение этого условия может служить основанием для полного или частичного отказа от удовлетворения рекламаций Клиента (и/или туристов).

5.2. При наличии каких-либо замечаний относительно туристического обслуживания Клиенту (и/или туристам)  рекомендуется незамедлительно обратиться к представителям Компании на местах. Обо всех рекламациях, касающихся туристического сервиса, необходимо на местах составить соответствующий протокол, под которым ставит свою подпись Клиент (и/или туристы)   и представитель Компании. Клиент (и/или туристы)  получает оригинал, а представитель Компании оставляет себе копию протокола.

5.3. Если Компании не удалось устранить обнаруженные недостатки на месте, Клиент (и/или туристы) может в течение двадцати дней после возвращения из Тура представить Компании письменную рекламацию, которая рассматривается в течение 10 дней. При отсутствии соответствующего протокола, упомянутого в п. 5.2., или документов, подтверждающих непредоставленное или недолжное обслуживание, рекламация не может быть принята к рассмотрению и требования о возмещении причиненного ущерба считаются необоснованными. По истечении указанного срока рекламации и иные претензии Компанией не принимаются.

5.4. Если разногласия между Компанией и Клиентом (и/или туристами) не могут быть устранены путем переговоров, они подлежат разрешению в судебном порядке согласно действующему законодательству Российской Федерации, если иное не установлено в следующем пункте настоящего договора.
5.5. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по настоящему  договору перед Клиентом (и/или туристами) и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора (далее по тексту «финансовое обеспечение») Клиент (турист или его законный представитель) вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Клиента (туриста) указываются:

сведения о Клиенте, а также фамилия, имя и отчество туриста (если настоящий договор заключался в интересах туристов);

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности туроператора;

номер настоящего договора и дата его заключения;

наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором обязательств по настоящему договору;

ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (далее ФЗ «ООТД»), послужившие причиной обращения туриста к страховщику;

размер денежных средств, подлежащих уплате Клиенту (и/или туристу) в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением туроператором обязательств по настоящему договору, в том числе размер реального ущерба, понесенного Клиентом (и/или туристом) в связи с его расходами по эвакуации;

К требованию Клиент (и/или турист) прилагают следующие документы:

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию настоящего договора (с предъявлением его оригинала);

документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Клиентом (и/или туристом) в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по настоящему договору.

Письменное требование Клиента (и/или туриста) о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора должно быть предъявлено страховщику в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик обязан удовлетворить требование Клиента (и/или туриста) о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящим пунктом.

6. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
6.1. Если иное не предусмотрено настоящим договором  все изменения, дополнения, а также расторжение настоящего договора оформляются дополнительными соглашениями сторон. 

6.2.  Компания в исключительных случаях при задержке выдачи виз посольством страны пребывания (транзита) имеет право перенести день начала Тура.

6.3. Компания оставляет за собой право корректировать расписание Тура (порядок экскурсий, №№ поездов, время отправления) только при условии сохранения категории размещения, проезда и пр. При возникновении обстоятельств, не зависящих от Компании, оно вправе заменить гостиницу и (или) услугу, предусмотренную Туром, на аналогичные по стоимости и качеству, по возможности предупредив об этом Клиента. 

6.4. Клиент предупрежден, что для совершения поездки по групповому маршруту требуется минимальная численность группы не менее ____________ человек. В случае недобора группы Компания имеет право отменить Тур, о чем обязано предупредить Клиента. 

6.5 Компания оставляет за собой право доукомплектовать группу до полного автобуса без ущерба для туристов.

6.6. Клиент имеет право изменить количество, качество и сроки выполнения заказанных по настоящему Договору услуг. При этом с Клиентом заключается новый Договор и компенсируются затраты Компании за ликвидацию ранее заказанных услуг.

6.7. Отказ от поездки или изменение каких-либо условий Тура по сравнению с теми, которые содержатся в согласованной между сторонами Заявке, осуществляемые по инициативе Клиента, оформляются в письменном виде с обязательным указанием даты подачи заявления об отказе или изменении условий. Либо изменение условий Тура по сравнению с теми, которые содержатся в вышеупомянутой Заявке, осуществляемое по инициативе Клиента, рассматривается как его отказ от первоначального бронирования и подача новой Заявки.

6.8. Если изменения сделаны позднее, чем за 15 дней до начала Тура, и приводят к отмене уже подтвержденного бронирования, то Клиент выплачивает штраф, указанный в п.3.4 настоящего договора, а также вносит доплату за произведения нового бронирования.

6.9. По заказам, сделанным позднее, чем за 15 суток до начала Тура, изменения не принимаются.

6.10. Кроме указанных в настоящем договоре случаев расторжения договора, каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора о реализации туристского продукта в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили стороны при заключении договора.

К существенным изменениям обстоятельств относятся:

ухудшение условий путешествия, указанных в договоре и туристской путевке;

изменение сроков совершения путешествия;

непредвиденный рост транспортных тарифов;

невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

6.11. В случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания туристов (экскурсантов) угрозы безопасности их жизни и здоровья, а равно опасности причинения вреда их имуществу, Клиента (и/или турист) и (или) туроператор вправе потребовать в судебном порядке расторжения настоящего договора или его изменения.

Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, принимаемыми в соответствии с федеральными законами.

При расторжении до начала путешествия настоящего договора в связи с наступлением обстоятельств, указанных в настоящем пункте, Клиенту (и/или туристу) возвращается денежная сумма, равная общей цене Тура, а после начала путешествия - ее часть в размере, пропорциональном стоимости не оказанных туристу услуг.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента подачи Клиентом заявки и внесения аванса и действует в течение всего срока действия путевки. При этом обязательства по настоящему договору для Компании наступают с момента подтверждения Компанией заказанного Тура. 

7.2. К настоящему Договору прилагаются Приложения, являющиеся неотъемлемой частью Договора.

7.3. Договор составлен на четырех страницах в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	КОМПАНИЯ

Туроператор: ООО «Туристическая компания «Тройка-плюс К» (сокращенное наименование: ООО «Туркомпания «Тройка-плюс К») 

Юридический адрес: 420029 г. Казань, ул. Кирпичникова, 11. 

Фактический (почтовый адрес): 420111, г.Казань, ул. Островского 32, оф. 23.

Реестровый номер туроператора: ВНТ-002916
Тел. (843)290-63-52, тел/факс (843) 293-97-93,  

e-mail: troikaрl@troikaplus.ru  www.troikaplus.ru 

ИНН1660051405  к/с 301 01810600000000603 

КПП 166001001

Р/С 40702810562190101684  в ОСБ Банк Татарстан 

№ 8610 г. Казани

БИК 049205603   ОКПО 57220840 ОКОНХ 91620

                                          _____________________________/_________________/

МП.
	КЛИЕНТ

С условиями предоставления туристических услуг ознакомлен и согласен, полную и достоверную информацию по проведению тура получил

Ф____________________________________________
И____________________________________________О____________________________________________
Дата рождения________________________________ 
Паспорт  _____________________________________
Выдан_____________________________________________________________________________________
Домашний адрес: индекс________________________ г.____________________________________________
 ул._________________________д. ______кв._______

контактные телефоны__________________________

число________________ подпись_________________


Организация, предоставившая финансовое обеспечение:

ОАО «Росгосстрах» (в лице агента ООО «Росгосстрах-Татарстан»),

Адрес (местонахождение) страховщика:119991 Москва, ГПС-1, ул. Большая Ордынка, д.40, стр.3.

Почтовый адрес агента: 420111  г. Казань, ул. Некрасова, д.32-а.

Размер финансового обеспечения - 500000 руб. согласно договору 006/10/162/41650010 от 29.01.2010 страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта составляет 500 000 рублей. Срок действия финансового обеспечения: 17.05.2011.
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